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Starke Marke Arbeitgeber

Eigenwerbung: Mit .Employer Branding” machen sich Unternehmen als Arbeitgeber

interessant. Auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten lohnt sich der Aufwand, um die

besten Arbeitnehmer zu gewinnen und zu halten.
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Fuhrungskratte sind knapp, und sie wer
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Europe bei First Solar, sieht es dhnlich

~12ie Photovoltaikbranche ist noch eine
junge Branche, und sie ist mittelstindisch
gepragt.” Deshalb seien noch nicht alle
."'L:.|;.:-.l.i"r..'I'.Il.'rl.'.L.."Il.' wie die strategische
Personalarbeit und Markenbildung vol
entwickelt. In seiner Firma hat Emplover
Branding einen hohen Stellenwert. Damit
ist First Solar einer von wenigen Photo
voltaikherstellern, die diesen Ansatz
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kreierte die Deutsche Employer Branding
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ein strategisches Gesamtkonzept. Emplo
ver Branding wirkt nach innen, indem die
Firma Bedingungen schafft, die es ange
machen, in dem

nehm und attraktiv

Unternechmen zu arbeiten, EB wirkt I':.E\,I'.

aulyen, indem wwerte, Lelstungen und ein

photovaltaik 03




Selbstverstandnis kommuniziert werden, die auf die gewiinsch-
ten Bewerber anzichend wirken und Bewerber, die nicht in das
Unternehmen passen wirden, moglichst gleich abschrecken.
Dwurch diese Filterwirkung wird der Zeit- und Kostenaufwand
tiir die Personalsuche und in Auswahlverfahren reduziert. Wich-
tig ist auBerdem, dass Arbeitgeberqualitit und das Arbeitgeber-
image ubereinstimmen. ks sollte nichis kommuniziert werden,
was nicht den Tatsachen entspricht

Wir gehen triffeln”

Wie EB in der Praxis aussieht, zeigt die Vorgehensweise der
Deutschen Employer Branding Akademie. Mit dem Ziel, eine
langtristig angelegte Strategie 2u erarbeiten, gehen Wirtschafts-
psychologen in ein Unternehmen, fiihren dort Gesprache mit
der Firmenleitung, mit der Personal- und Marketingabieilung
sowie mit Mitarbeitern aller Ebenen Sie machen sich einen Fin-
druck von den tatsichlichen Gegebenheiten und der Atmo.
sphare im Haus. In der Deutschen Emplover Branding Akade

mie wird das inottiziell als Jtrutfeln gehen” bezeichnet. Denn so
wie Trutfelschweine im Wald die wertvollen Pilze autspiren,
wollen die Berater die Merkmale heraushiltern, die das Unter

nehmen wirklich auszeichnen und von anderen abheben. Das
Ergebnis wird als UEP {unique emplover proposition) bezeich.
net - in Anlehnung an den englischen Ausdruck fur ein Allein-
stellungsmerkmal im Marketing (USP - unique selling propasi

tion). Also, was reichnet den Arbengeber wirklich aus?

sind die Alleinstellungsmerkmale susammengetragen und
mit dem Auftraggeber abgestimmt, wird eine Kommunikations-
strategie erarbeitet. Danin wird unter anderem ein cultural fit”
beschrieben, was so viel heifit wie: Welche Menschen passen wu
uns? Anschliefend wird mint einer Werbeagentur zusammen
eine Strategie erarbettet. mit welchen internen und externen
MaBinahmen das Image getestigt und kommuniziert werden
soll. Dies kinnen MaBnahmen des Marketings, der Personalar
beit und der Offentlichkeitsarbei sein. Stichworte sind Mitar-
beiterzeitung, Stellenanzeigen. Hochschulmarketing und Inter
netauftritt. Emplover Branding ist wie ein Mosaikbild, das aus
vielen Emnzelstucken besteht”, beschreibt Herwig Alt von First
Solar sein Verstandnis von FR. Das zeigt sich schon an den Wer
ten, die detimert werden. First Solar hat sechs core values” den
niert. Davon hat  Sicherheit zuerst™ Prioritat, wobet es sich um
die Sicherheit der Arbeitsplatie dreht. Es folgen . partnerschart
liche Kundenbezichungen” sowie Wertschitzung der Mitarbe:-
ter”. Damit diese Werte nicht nur auf dem Papier stehen, miis
sen sie im Haus gelebt werden. Ein Beispiel fur die
Gleichbehandlung der Mitarbeiter bei dem Dinnschichtmodul
hersteller sind Aktienoptionen, die jeder Mitarbeiter schon nach
etwa dret Wochen erhilt, auch die am Band. Einmal im Jahr wird
#udem nach sieben Kennzahlen ein Bonus ermittelt. Von CEO
bis Lagerarbeiter erhalten alle den gleichen Prozentsatz auf ihr
Fixgehalt,

Ein weiterer core value” ist die kontinuierliche Verbesserung
samtlicher Unternehmensprozesse., Wir akreptieren nichts, wic
es 15t erklirt Herwig Alt. Wir wollen die Verbesserung in
Bewegung halten,” Mitarbeiter sind deshalb aufgetordert, Ver-
besserungsvorschlige zu machen. Kommit von einem Mitarbei-
ter nichts, so wird dies mcht als hachste Zufriedenheit gewerter,
Erhat dann schlichtweg seine Aufgabe, zur Verbesserung beizu
tragen, micht erfullt. Wir sind immer auf der Suche nach B
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haben eine wichtige Verstirkerfunktion”, bestitigt Jirgen Dolle.
Wenn die Prafer erfabiren, dass es wetthewerbsfahige Gehilter,
ertolgsorientierte Boni, interne Gehaltstransparenz, Weiterbil
dungen, Kinderbetreuung, Sportangebote und Gesundheitsvor-
sorge gibt, dann macht sich das gur fir die Punkteliste. Je nach
Wirtschaftslage und Sitwation des Unternehmens variieren die
Schwerpunkte des Employer Brandings. In wirtschattlich
schwierigen Zeiten, in denen kein oder wenig Personal gesucht
wird, richtet sich der Blick eher nach innen. Wie kinnen wir
unsere Leute halten und zu bestmiglicher Leistung motivieren?
solche Zeiten sind auch geeignet. um attraktive Rahmenbedin-
gungen ru schaffen. Wenn der Markt wieder anzieht, ist dieses
Unternehmen besser positioniert und hat griBere Chancen, die
besten Mitarbeiter anzuziehen. In wirtschaftlich guten Zeiten,
in denen Unternehmen um Topkrifte ringen, zahlt es sich aus,
einen Namen zu haben, der einer atraktiven Marke gleich-
kommt und Begehrlichken weckt

Kostendruck hindert
«Ber dem hohen Kostendruck, der derzeit in der Branche
herrscht, st Emplover Branding sicher etwas, das schnell unter
den Teppich fallt”, sagt Stefan Hevn, Marketingleiter bei der
Sovello AG in Bitterfeld- Wolten. Der Modulhersteller Sovello
musste pwar miemanden entlassen, lief? 2009 aber drei Monate
kurzarbeiten. Auch im Moment gibt ¢s im Unternehmen noch
andere Prioritaten als EB. , Aber man kann ja auch schon mit
kleinen Mainahmen emiges bewirken’, sagt Hevn, Dazu fallt
ihm zuerst die Sovello- Kantine ¢in. Hier sen das Fssen so gul,
dass Mitarbeiter aus anderen Firmen im Solarvalley Mittel
deutschland dorrt regelmaitig speisen wirden. Das ist ein rich-
uger Treffpunkt”, so Hevn. Auch das jahrliche Drachenbootren-
nen sorge fur gute Laune

Mit Angriffispunkien haben alle Photovoltaikunternehmen
hin und wieder zu kimpfen. Mal sind es die Gewerkschaften, die
verkunden. es handele sich um Ausbeuterunternehmen. Dann
machen Meldungen von Entlassungswellen die Runde. die Zwei
tel daran wecken, ob die bisher wachsende Branche stabil und
vertrauenswiirdig genug ist. (der die Umwelivertraglichkeit
von Produkten und Herstellungsverfahren wird thematisiert
Fur alle Falle empfichit Herwig Alr Transparenz und Versachli-
chung. First Solar wichst swar kontinuierlich, doch hier gibt es
hin und wieder Autklarungsbedarf bezughch des Basismaterials
Cadmiumtellurid. s isl uns bewusst. Deshalb tragen wir zur
Versachlichung bed”, sagt Alt Ein Mittel seien Studien von Ins
tituten, die First Solar vorlegen konne. Auch wenn die Frage aut
die Gehalter kommt, kann First Solar kontern. Das Unterneh
men st Miglied in ¢inem Verein, der einmal im Jahr einen
Gehaltsvergleich mit anderen Industiriezweigen in den neuen
Bundeslindern durchtahre. Wenn man die besten verfugbaren
Mitarbenter gewinnen will, dann muss man auch ¢in vernanfi
ges Gehalt bieten”, so Al Der Modulhersteller tue das nachweis-
lich. Fur Al gibn es also keinen Aweifel daran, dass es attrakein
ist, in der Photovoltaikbranche su arbeiten, Blofs sollten noch
mehr Menschen erfahren, dass Photovoltaikunternchmen als
Arbengeber mit der Halbleier-, IT- oder Biotechbranche durch
aus mithalten konnen, Um mit den Worten von Michael Hop-
penbury cu sprechen: JSo sexy die Branche aut uns wirken mag.
aul Aublenstehende tut sie das noch nicht.” Damit sich das

indert, gibt es Emplover Branding. # s Ropcke
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